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1. O que ¢é o aplicativo ?

O aplicativo faz parte da solucdo antifraude do SafeGuard e com ele vocé tem acesso as
seguintes funcionalidades:
- Token eletronico que gera cddigos numéricos aleatdrios para autenticacdo de
usuario no momento das vendas.

- Alerta de vendas™ iniciadas pelo usuario.

* Uma venda pode passar pela analise manual de riscos podendo ser ou ndo concretizada.

2. Novidades desta versao

- Cadastro de usuario via aplicativo: Agora vocé pode realizar o cadastro do seu
usudrio via aplicativo. Vocé informa seus dados, dados da sua empresa, tira fotos
de documentos e uma selfie. Seu cadastro passara por uma analise e vocé sera
notificado assim que seu usudrio for aprovado.

- Alerta das vendas: Vocé recebera alertas de todas as vendas iniciadas com o seu

usuario, podendo verificar informagdes sobre elas.

3. O que é o SafeGuard?

O SafeGuard ¢ uma ferramenta de analise de risco das vendas e de autenticagdo de

usuarios que estd presente nas maiores consolidadoras do mercado.

Através da utilizagdo do token, protegemos o seu usuario do uso ndo autorizado,

aumentando a seguranca das vendas.



4. Como funciona o aplicative?

4.1 Ao abrir o aplicativo vocé ja estara na tela do token:

i Od @170

=  SafeGuard

Seu token é

:: | 167032

SAFEGUARD

token expiraem 1 segundos

Seu token esta pendente para

Também ¢ possivel acessar através do menu “Token”:

0o v.d 12:03

= Safd

Minhas Emissoes

Informagdes ‘

tc

Ultima sincronizag&o em: 27/06/2016 12:03



4.2 Suas vendas aparecerdo no menu “Minhas emissdes” do aplicativo.

QO V.4 12:03

=  Safq

Token
Informagdes ‘
SA
tc

Ultima sincronizagao em: 27/06/2016 12:03

Acesso as emissdes no menu

o v.d 12:03

Minhas Emissdes

188483

emitido por robson@vizir.com.br
as 22/06/2016 17:11

BRL 300.00

Q Ver mais informagées

* As informagGes acima sao de carater informativo e ndo
servem de comprovante. Alteragoes e/ou cancelamentos
podem néo refletir nos dados aqui exibidos.

Listagem com emissdes realizadas.



Ao clicar em “Mais informagdes”, vocé vera os detalhes da emissao conforme

abaixo:

O 4C 4 @ 1525

& Detalhes

88483
robson@vizir.com.br

Emissdo em: 22/06/2016 17:11

Trechos

RIO = GRU

Saida: 27/06/2016 17:11
Chegada: 27/06/2016 17:11
GRU-RIO

Saida: 27/06/2016 17:11

Chegada: 27/06/2016 17:11

Passageiros

d @)

= © 4G 4 @ 1525
& Detalhes

Trechos

RIO - GRU
Saida: 27/06/2016 17:11
Chegada: 27/06/2016 17:11

GRU - RIO
Saida: 27/06/2016 17:11
Chegada: 27/06/2016 17:11

Passageiros

Fulano Tal

Prego

BRL 300.00

* As informagoes acima s&o de carater informativo e ndo
servem de comprovante. Alteragoes e/ou cancelamentos
podem nao refletir nos dados aqui exibidos.
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4.3 No menu “Informacdes” vocé vera as informa¢des do usuario atrelado ao

aplicativo.

INCA & | 12:03

— Safd

Token

Minhas Emissdes

Informagdes ‘

c

Ultima sincronizag&o em: 27/06/2016 12:03

[INCA & | 12:04

= Informagbes

CPF: 33877325548

Nome: Fulano de tal



S. Instalacio e configuracao

Siga os passos abaixo para instalar e ativar o aplicativo no seu smartphone.

5.1 Pesquise o aplicativo SafeGuard na Apple Store ou Google Play e instale.

eeeeo VIVO T 15:47 @ 70 37%m )

Q_ safeguard ]

E ngeGuard : ABRIR
Vizir Software Studio

Entre com o seu CPF para iniciar Digite 0 cédigo que seré enviado via SMS
0 processo de ativagao do seu token para o celular vinculado a0 seu CPF
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SAFECS7GUARD SAFEESFGUARD

Vault Privada: =
segredo escondid... OBTER

: Compras dentro
App Holdings doien

P R N © G

Destaques Top Charts Explorar Buscar Atualizagbes

Instalagdo iPhone

i © 46 4 @ 1547

" SHRE GUARD -

p—

-

SafeGuard
j Vizir Software Studio

INSTALL

200

Tools Similar

Downloads

Minimize the risks of their applications with our
security solution.

READ MORE

Instalagdo Android



5.2 Assim que abrir o app, serd solicitado criar a conta, conforme a imagem abaixo.
Clique em criar conta:

O d 1454

SAFECS GUARD

5.3. Digite o seu CPF (apenas niimeros) e clique em “Avancar’:

Para inicializar seu token, por favor, preencha os seguintes
dados referentes a vocé e seu local de trabalho

CPF

* Apenas nimeros

N
O 00 o1 N
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5.4. Preencha o nome completo do usuério e clique em “Avangar”

Para inicializar seu token, por favor, preencha os seguintes
dados referentes a vocé e seu local de trabalho

Nome Completo

* Assim como aparece no seu documento

5.5 Entre com o nimero do seu celular com DDD e clique em avangar.

0O o .4 @ 1657

Para inicializar seu token, por favor, preencha os seguintes
dados referentes a vocé e seu local de trabalho

Ndmero de Celular

11970707070]

* Apenas nimeros com DDD
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5.5 Coloque o CNPJ da sua agéncia (apenas nimeros) e clique em “Avangar”.

O O .4 @ 1657

Para inicializar seu token, por favor, preencha os seguintes
dados referentes a vocé e seu local de trabalho

CNPJ

51224545000112

* Apenas nimeros

5.7 Selecione as contas ¢ clique em “Prosseguir”.

O V.4 & 17:00

Escolha um ou mais das aplicages abaixo com que vocé quer
se autenticar usando o SafeGuard

Prosseguir

10



5.8 Neste passo sera necessario tirar fotos da frente e do verso de algum
documento de identidade com foto. Elas serdo analisadas por pessoas autorizadas

das consolidadoras para confirmar a veracidade das informacdes.

Frenbe

11



5.9 Apos tiradas as fotos, elas aparecerdo no aplicativo. Verifique e clique em

“Prosseguir”.

Para verificar seus dados, precisamos que vood e uma foto
@ Beenln @ A wir e 28w dScuremE Gor Tolo (RIG ou Cha)

Feevte

5.10 Agora sera solicitada uma selfie para confirmar a pessoa que estd ativando o

token. Tirada a selfie, clique em prosseguir.

Para assegurarmos que vocé é a pessoa que estd tentando se
validar, por favor, tire uma foto do seu rosto.

Foto do seu Rosto

Prosseguir
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5.11 Leia € aceite os termos de uso

i ® ¥4 @ 17:00

SAFE G GUARD

Para finalizar o seu cadastro, por favor, leia e aceite os termos de
uso. Assim que seu token estiver habilitado, vocé receberd uma
notificagédo.

Termos de uso do SafeGuard

Ao clicar no botdo "0k, concordo’ vocé concorda com nossos
termos de uso.

5.12 Seu cadastro estara pendente até que a(s) consolidadora(s) selecionada(s) o

aprove(m). Vocé receberd notificagdo(0es) no app assim que tiver a(s)

aprovagao(0es) e podera utilizar o token smartphone nas autenticacdes.

OV d@17:01
=  SafeGuard

Seu token é

E: | 67032

SAFEGURRD

token expiraem 1 segundos

Seu token esté pendente para
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Vocé chegou ao final!

Seu token estad ativo! Assim que assim que aprovarmos o seu cadastro vocé
recebera uma notificacdo no app informando que ja pode utilizar para as
emissGes. A partir dai, siga o processo de emissdo e informe o cédigo do token

guando solicitado.

Em caso de duvida entre em contato com nosso departamento comercial.
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